Saksopplysninger på andre medier
	Eksempler på medier der saksbehandler kan motta/sende   saksopplysninger som skal journalføres: 
· SMS/MMS
· Facebook
· Twitter
· Blogg
· Instagram


	Journalføring av saksopplysninger på SMS/sosiale medier
Meldinger på SMS/ sosiale medier skal behandles som all annen inn- og utgående post hos kommunen. Det er innholdet som bestemmer om kommunikasjonen skal journalføres og arkiveres, ikke utforminga eller formatet. Ved kommunikasjonen på SMS/sosiale medier mellom innbyggere og kommunen kan meldingene være et saksdokument for organet som både har verdi som dokumentasjon og er gjenstand for saksbehandling, og da gjelder journalføringsplikten.

Følgende regler gjelder for journalføring av saksopplysninger på SMS/sosiale medier: Mobiltelefonen til den enkelte saksbehandler kan kobles opp til PC trådløst eller ved hjelp av USB-kabel. Meldingene kan så bli importert i NOARK-systemet. Meldingene kan også videresendes til arkivtjenesten og journalføres der, man da kan metadata gå tapt. Dersom saksopplysningene ikke tilhører en eksisterende sak, men er å tolke som første dokument i en ny sak skal saksbehandler opprette en ny sak. Dersom opplysningene tilhører en eksisterende sak og er å anse som et nytt dokument i saken er det viktig at registreringen gjøres på en måte som gjør at opplysningene får sin egen journalpost.   


 
